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• M�K��	א�א¥Y?��Y1H&א�4/2009�·G7��M:��fB<א��M�¥j>א��W�W����،MB;C&א�a�Y��MC#�Y1H&א�MEC<&א�M<�K�+�

Y�Y?א���אX��f?�� .�é�א��¥¹W�א��M<�K�¹א��.�u��Y1HBA�א��?gEE�א%l�¥K�א&
• �µ¹Tא� �Z#א�a9�¹)M�W?&א� (�XE>C��í�l�Kæxא�lB@א�� ¶W?א���c8E��l�Kא��� �Z#א� K���؛i�KE	�hBp�Y�Y?א��

� �Ï>א��í�M�¥j>א��fB<א�� M:�2010−2011� ¶K
� XC��lBא�Ïא�� ¶W?א���e�X�¹�،2009� .�g�W?��é�� M�KpxK�¹
�MA�K7א��£K<�TK��M?A<�&א�א�א�Y�xא�h��M
jBá�¼K9���l:=��¥j�X&א� �Z#א�·I��،M??3א�Woאj>A�� ¶K
�ªY


�tK8�t¹א�،M�K?א���ÐE=�¹�،Y�K� .�P�K�Î��M:�א�>fB�א�<،M�¥j�K+�í�e�¤��£א¥��א&
• �Z#א�éj��¹�ME�EoYא��א�¥j:א���fEA!�O�Kא���L�Þ�،®u�xא��Ï��ºW��kA
�MB;C&א�í�ÐE=א���MEAB
�í�،

ME�Kא��� ME�EoYא���tK2א�í�fB<א�� M:�� XE>C��� f�K@א�� ³K:Cא�� l:=�¹� ،�K
jpj&א)� :1� (�dE?���� אx£א¥�
� �2(א�PoK�C؛ (� �¹א��W؛ MB;CB�� fB<3(א�� (� �א��M�Y7؛ �4(א&jא¥£ (� �¦Z<&א� g;C؛א�MEBE;C¹א��� M�¥א£xא� ·¹H7A�

)5� (·K��K<>א�� M�K�Y¹א�� MB�j$א� .�í� M�¥j>א�� fB<א�� M:�� P�K�Y���K�¹Y8�¹� f�jB��� ��Z�jא¼ �Z#א� Y�j�� KB�
��Ï>2010−2011א�. 
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ME�Eא�Ï	��� �א&>��WB؛ �K�j�¹w�� �K�Y7א�� h�� �Yא�j�&א� �E8à[�א&jא¥£ ME>E�� £W!)3� �א) �í��£א¥� Y�K�&
¥Y?��j��KB����a�Z&א�fB<א��¦K ��iE��g���·��Y;�C&א�h��µKá�j�¹�،MB;C&א. 

• � 
jCא·�N!¹� �W¹א�� MB;CB�� fB<א�� ¼tj:�� Y1H&א� MC#�N7�K�"�MEא�WE&א�L�K@&א� f@ED��©K%א� ¥j8א��
KDAB
�M?�Y�¹�"�א�Y�xK��dA<���KBE�3−84�fB<א��M:��h��.א���d�����¶W?��dE?!�g�¥¹�µ¹W��XE>C��í��KC

MEא�WE&א�L�K@&א�fE=7��.�����fB<א��h��Ð�@א��´KC��µאZ��K��i�I��،M�Z�Y�uא��µKB
��.�é��M�K$א�j
W�¹
�µK�zא� í� M�Z�Y�u�K�� M:��Y&א� foK��¹א& ،Y�K��¹א& ،�K�W��¹א�� �א�<�jא�، Y�G�� M�KC<A�� M<�K��� fEA!

MA�j:¹א��،M:	j�&¹א�،�Ð8?א�. 
• �f8���KBE�¹�M�G�+M�Y7א���א¥£j&א��ºY��،M�¥j>א��fB<א��M:��í�ME�K
�MEB���h��d�����K+�NE;��×א�

��£א¥�� ¶K;�� g
£¹� ،M�Y7א��� ��jBAא¥£ l�Eא�Ï	tא� ¥K�xא� f��� MBD�� �tKá� í� M??3א� 
ªY�אK x¦א�
�א& ��W¥א� MEBC�¹� �אT£א�، gEE?�¹� �א�@<�Kא�، ¥K��¹� ،M�Y7א��� �א&jא¥£ ·G7�� �K�jA<&א�،cE�j¹א��� ،.>�j

.oW��&א�.EC>א��.>�j&א�P�K�Y�¹�،l�K�C#¹א�íאY=#א�fE�B¹א����¹،KC¹א��. 
• �M�G�&�M��C�K�¹MEBE;C¹א���M�¥א£xא�¹·H7A���¦Z<&א�g;Cא����tK2א�h��£W
�í��j�A��¶W?��dE?!�é��¥K7�

�Y?&א�í��X>ï���K�Ï7&א�µKá�í�MBD��א�¥£K���.��¡¹אÏ��×א��Ð�K<&א�­¹Y7�¹�،MEא�WE&א�L�K@&¹א�l�EoYא�
�،�K�jA<&א�g;�¹��tK8�t¹א��K�jA<&א�KE�j�jC@���ME��אK3	�ME�א�ME�¹W��­K:?A�א�>،¶K�O�W!¹�א��MEC�א��

MB;C&א�í��u�� .¼tjq¹��é��Yא�>M�fE�£�א��>�KBEA�אx£א¥�M�­¹Y7�¹�O�W!��£א¥��א�
• �M�G�+�f8���KBE�¹¹א��MB�j$א.��K<>א��M�K�Y��K��fB7��¼K�W?���WD
�KD���Y�¤�×א��ME	K	Tא�Lא�j#א�·I�

lA�� �¹א�?ME�j�K؛�: M�¥j�	Wא�� ·¹H7א�� MC�A�� MEAא�Wא�� M�ouא�� £KB�
�¹א �א��?gEE؛ L�@�� ³K�E�� kA
� M?א�j&א
C�A�¹�[A�BA��א�jC�
kA�א���KqK8�MC#�א&�K£��אME�u�T؛�M�KEq¹��Yא�P���W<£��א��M?א�j&¹א�P�K�Îא��×

� l�K
� µu�� ºY�Tא� ME	KoYא�� �ZD�Tא� L�K�� h�� MA�K-� Pא�Y�� 
Wא£�� g�E	� i�G�� ¼KBA
� ،ME�K&¹2011א�
¹2012. 
• �ÆK<�� Y�Y?א��� h��aא�Yא�� �Z#א� g	Y�¹¼K�W��l9&א�d�Y��f��í�W�Wא���� MEAB
�í� MA�?&א�א�j:%א��¹>.�،

+�،MA�?&א�.�C��א� �Ï��µu��fB<א��M:��P�K�Y�£¥אj&א�h���K�A:�&K��dA<��� K��e�¤�í� K� �KB�£Wç��Xא�.
��Ï>א��í�MB�j$א�M<�K�&�M�Ï?&א��K�E�Ïא�� �Z#2012−2013א�kA

Yא²�xא�coK�¹�א�£��g�E	�OE��،

�K��jä�kA
�،¼K�£KE�

Wא¼��h��µu�אf@EÓ�א$l�K���ZD�w�א�KoY	ME�אK8��·zא�h��M�¥j>א��fB<א��M:��XE>C�
¹Y<��j�MA8>C��M?E�¹�í� ¥W&א�Y1H&א�א¥Y��­¹Y7��í�ª�)C 2011/LIM/15(. 

• lA��K��lא�jא���kA
�hB9����K?�Y��M�u���fB@����Y�Y?¹א��: 
)1(� ��Y1H&א�א¥Y�4/2009�؛M�¥j>א��fB<א��M:��h
 
)2(� ���Ï>א��í�f?�� ؛2010−2011א��K�E�Ï�א��MEBE;C��MC�A�א&Y1H�א&>MEC�M<�K�+�א��?gEE�א%l�¥K�א&
)3(� ���Ï>א�� í� M�¥j>א�� fB<א�� M:�� XE>C��� ME�EoYא�� �tK2א� h
� M<	¹א� fEqK>��ªY<�� ��y£א¥� Y�Y?�

2010−2011�d�Y��a��،L�jא��kA
�ª¹Y<�. 



3 C 2011/7�
 

Y1H&א�L�K��h��¸¤Kàא�¡Ï?&א�א�Y�xא� �
� �
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�P�K�Y�2010�−2011� �

)�M�KD��k��2010( 
 אY�xא�א�
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)التراآمي(التقدم الآمي 

عدد إجراءات
خطة العمل 

الفورية 

نهاية
2009

إلى جانب
الاستعراض
المفصل

235
272 272

118

التراآمي حتى
2010نهاية 

الإجراءات المنجزة

الإجراءات الجارية

إجراءات الاستعراض المفصل

المتوقع حتى 
2011نهاية 

217

272

118

143

117 117

37 129 55

في المائة في عدد الإجراءات 20
في المائة الجهد من حيث الوقت والآلفة 40

� � � �
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الحالة 
الراهنة

الحالة
المرغوبة

داء
الإ
 و
جية
نتا
الإ

الوقت

J  المنحنى

إدارة تغيير المنظمة

التغير الرئيسي

2009البدء  الفترة الحالية2013نهاية 

ما يمآن أن يتوقعه أصحاب المصلحة في ظل أنشطة جيدة لإدارة التغيير في المنظمة
ما يحدث فعلا

)باالخطأ(ما يتوقعه أصحاب المصلحة 

� � � �
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